Smlouva o karté v mobilnim zarizeni

(platnd od 1. 3. 2019)

Akceptaci této smlouvy o karté v mobilnim zafizeni uzavirate se spole¢nosti
Home Credit a. s., se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, 1C0: 269 78 636,
DIC: (726978636, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym sou-
dem v Brné, oddil C, vlozka 4401, zastoupenou Ing. Ludkem Jirdi, predsedou
predstavenstva (ddle jen ,my”), smlouvu o karté v mobilnim zafizeni (dale
jen ,smlouva”).

Tato smlouva je uzavirana nad ramec jiz uzaviené smlouvy o uvéru
z karty a smlouvy o platebnich sluzbach. Viechna ustanoveni obsazend
ve smlouveé o Gvéru z karty a smlouvé o platebnich sluzbach pro vés i nadéle
plati a akceptaci této smlouvy budou nové rozsifena o ustanoveni uvedend
niZe a vztahujici se ke karté v mobilnim zafizeni.

1. Definice pojmii

Pod pojmy, které pouZivame v této smlouvé, se rozumi:

Anténa NFC — elektronické zafizeni zabudované v mobilnim zafizeni, kte-
ré komunikuje s bezkontaktni ¢teckou a umoziuje provedeni bezkontaktni
transakce.

Aplikace — aplikace Google Pay ve vaSem mobilnim zafizeni nebo funkce
v nastavenich systému Android ve vaSem mobilnim zafizeni, kterd umoZiiuje
provadéni plateb mobilnim zafizenim za pouZiti tokenu.

ATM transakce — platebni transakce provedené prostfednictvim bankomatu.
Autorizace — souhlas s provedeni platebni transakce nebo povoleni pfistupu.

Bezpecnostni prvek mobilniho zafizeni — zplisob odeméeni mobilniho
zafizeni, napf. PIN, otisk prstu, gesto.

Cash Advance — vyplata hotovosti prostfednictvim platebni karty na pe-
pazkach bank nebo sméndren.

CVV2/CVC2 kod - trojciferny kéd, typicky umistény na zadni strané platebni
karty. Tento kdd se pouZivé k potvrzeni autenticnosti karty b&hem provddéni
platebnich transakci pfi objedndvkach na internetu a také k registraci karty
v mobilnich zafizenich.

Google Pay — aplikace spole¢nosti Google Ireland Limited (Google LLC) jako
poskytovatele, ve vaSem mobilnim zafizeni nebo funkce v nastavenich systé-
mu Android ve vaSem mobilnim zafizeni, kterd umoZiiuje provadéni plateb
mobilnim zafizenim za pouZiti tokenu.

In-app payments — platebni metoda prostfednictvim aplikace Google Pay
pro platby na internetu za pomoci mobilniho zafizeni a aplikace.

Karta — oznaceni pro nasi kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim pro-
stredkem. Pomoci této karty miiZete opakované Cerpat (vér z karty, ktery
u nds méte sjednany.

Karta v mobilnim zaiizeni — digitaIni verze vasi karty, kterou si registruje-
te do svych mobilnich zafizeni.

Klientska linka — telefonni linka spolecnosti Home Credit a. s. Jeji telefonni
Cislo je +420 542 100 111.

Mobilni zafFizeni — napf. mobilni telefon, tablet, klicenka, chytré hodinky,
mobilni zndmka, chytry ndramek, mobilni pouzdro. Pro tato zafizeni se také
pouZiva oznaceni ,chytrad mobilni zafizeni”.

Neopravnéné osoby — fyzické a prévnické osoby jiné ne7 vy jako drzitel
karty.

PIN — (personal identification number) je jedinecny identifikator, pomoci
kterého miizete autorizovat platbu, je vyuzivano napf. u kreditni/platebni
karty nebo mobilniho zafizeni.
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Poskytovatel — Google Ireland Limited se sidlem v Irsku Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4. Poskytovatel poskytuje sluzbu Google Pay na zékla-
dé smlouvy, kterou md s ndmi uzavfenou.

Sluzba — provedeni platby pomoci aplikace v mobilnim zafizeni.

Technologie NFC — (Near Field Communication) je bezdratova technologie,
kterd umoziuje bezkontaktni pfenos tdaji na kratké vzdalenosti.

Token - Sifrovany ekvivalent karty v aplikaci. Token je vytvofen po té, co si
zaregistrujete vasi kartu v aplikaci.

Transakce — finan¢ni operace provedena pomoci technologie NFC na plateb-
nim termindlu, bankomatu nebo transakce provedend na e-shopu/internetu
v mobilnim zafizeni.

2. Uvodni ustanoveni

Svoji kartu si miiZete prevést do formy bezkontaktni digitaIni karty v mobil-
nim zafizeni v rdmci sluZeb tfetich stran.

Platby prostfednictvim aplikace jsou sluzbou, kterou poskytuje spolecnost
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 (,poskyto-
vatel”), prostfednictvim vdmi staZené a nainstalované aplikace ve vasem
mobilnim zafizeni.

Kartu v mobilnich zafizenich si mlZete vytvoit z jakékoliv karty, kterou jsme
vam vydali. Podminkou je, aby vade karta byla aktivni. Pokud uz u nds méte
Gvérovy (cet, ale nemate kartu, miiZete si kdykoli pozddat zdarma o jeji vy-
dani a po jeji aktivaci si ji m{Zete zaregistrovat do svych mobilnich zafizeni.
Kartu v mobilnim zafizeni nelze vytvofit z neaktivni karty, blokované karty
nebo z karty s exspirovanou (ukoncenou) platnosti.

Z jedné karty miiZete vytvofit vice karet v mobilnim zafizeni, a to pro riznd
mobilni zafizeni, kterd vy jako majitel karty, pouZivte. Stejné jako samotnd
karta je i karta registrovand v aplikaci mobilniho zafizeni nepfenosna.

Do aplikace si mlizete zaregistrovat viechny nase karty, v pfipadé Ze jich mate
vice, a spravovat tak jejich tokeny.

3. PouZivani karty v mobilnim zafizeni

Kartu v mobilnim zafizeni m{Zete vyuZivat jen na chytrych mobilnich zafize-
nich s NFC technologi.

Abyste mohli sluzbu aktudlné vyuzivat, musite mit mobilni zafizeni s opera¢-
nim systémem Android 5.0 Lollipop a vy3si, které vyuZivé technologii NFC.
Neneseme odpovédnost za softwarové aktualizace, vypadky a notifikace
sluzby. Negarantujeme vam kompatibilitu se vSemi zafizenimi, a to zejména
pokud dojde k softwarovym Upravdm z vasi strany nebo ze strany vyrobci
softwaru.

Abyste mohli kartou v mobilnim zafizeni bezproblémové platit, doporucuje-
me, abyste své mobilni zafizeni, ve kterém mdte registrovanou kartu, pravi-
delné pfipojovali k internetu. Tento krok je dileZity pro pfipadnou aktualizaci
softwaru mobilniho zafizeni nebo aktualizaci samotné sluzby, a to zejména
pied cestou do zahranici.



4, Registrace karty v mobilnim zatizeni

Abyste mohli kartu v mobilnim zafizeni pouZivat, potfebujete:

+ it u nés ovéfené Cislo mobilniho telefonu,

+ mit Google Ucet — Gmail,

« nastavit uzamceni obrazovky mobilniho zafizeni pomoci zvolené metody,
kterou mate k dispozici na mobilnim zafizeni a zaroven ji poskytovatel
podporuje,

« seznamit se se smluvnimi podminkami sluzeb Google Pay, zasadami ochrany
soukromi spole¢nosti Google, oznamenimi o ochrané soukromi sluzby Google
Pay a pfijmout je,

- online akceptovat tuto smlouvu,

Abyste mohli kartu v mobilnim zafizeni pouZivat, berete na védomi, Ze musite
poskytovateli poskytnout vybrané osobni Gdaje, které bude poskytovatel za
timto Uicelem zpracovdvat.

Aplikaci si mlzete do svého mobilniho zafizeni stahnout z obchodu Google
Play.

Béhem registrace karty do aplikace budete vyzvani k vypInéni Gdaji o vasi kar-
té (Cislo karty, datum exspirace, kod CVV2/CV(2).

Jakmile si kartu registrujete, odesleme vam na va$ mobilni telefon, ktery mate
u nds registrovany a ovéfeny, jedinecny jednordzovy sms kéd, ktery slouzi
k ovéfeni vasi totoZnosti pro potFeby registrace.

Registraci karty potvrdite zadanim tohoto sms kédu do pfislusného pole
v aplikaci.

Do aplikace si miiZete pfidat vice nasich karet, které toto umoziuji. Po pfidani
prvni karty bude tato karta automaticky nastavena jako vychozi karta. Pfi pfi-
ddvéni dalSich karet do aplikace si miizete vybrat jinou vychozi kartu. Vychozi
kartu mlizete nastavit a takeé ji kdykoliv zménit v aplikaci.

Za funkénost aplikace neodpovidame zejména v pfipadech:

« nesplnéni technickych podminek nutnych pro pouzivani aplikace,
«nefunk¢nosti mobilnich zafizeni nutnych pro pouzivani aplikace,
«ukonceni, pozastaveni, vypadku nebo chybé na strané poskytovatele.
Jsme opravnéni vam vydani tokenu neumoznit.

Kartu v mobilnim zafizeni nem{zete aktivovat v poslednim mésici pred skon-
Cenim platnosti vasi karty. Pfi nejasnostech nebo problémech s registraci kon-
taktujte nasi klientskou linku.

5. Platby kartou v mobilnim zafizeni

Kartu v mobilnim zafizeni m{Zete pouzivat vyhradné pro bezkontaktni platby.
Kartu v mobilnim zafizeni, |ze pouZit na tyto druhy transakci:

« platby za zbozi a sluzby v obchodech vybavenych bezkontaktnim platebnim
termindlem,

« platby na samoobsluzném termindlu umoziujicim bezkontaktni placeni
(jizdenky, parkovani, vstupenky atd.),

- platby za zboZi a sluzby pres internet u obchodnikd, ktefi tento typ platby
prostrednictvim metody Google Pay akceptuji

« ATM transakce,

« vybéry hotovosti v pobockach bank a ve sméndrndch vybavenych termindlem
umoZnujicim bezkontaktni placeni — tzv. Cash Advance,

Kartu v mobilnim zafizeni nelze pouZit na tyto druhy transakci:

« platby na internetu u obchodnikd, ktefi tento typ plathy neakceptuj,
« pisemné a telefonické objednévky zboZi a sluzeb,

« platby na kartu (card on file)

- garance pro rezervaci hotelu nebo v autopdjcovné ani k dal$im typdim trans-
akci bez pfitomnosti drZitele karty.

Pro transakce provedené prostfednictvim karty v mobilnim zafizeni plati
stejné limity, jaké mate na své karté. Mlzeme zavést nové limity a vysi limitd
miizeme také jednostranné bez sdéleni diivodu ménit. 0 zméndch vas budeme
informovat ve vypise, pfipadné jinym vhodnym zpiisobem.

Pred kazdou platbou musite své mobilni zafizeni probudit (rozsvitit obrazovku)
a zapnout anténu NFC, pfipadné zvolit v nastaveni mobilniho zafizeni aplikaci
Google Pay jako vychozi pro mobilni platby.

Souhlas s transakci provadite autorizaci transakce. Autorizace transakce je
neodvolatelnd.

Autorizaci transakci provedete pfiblizenim rozsvicené obrazovky mobilniho

zafizeni, ve kterém madte token, k bezkontaktnimu platebnimu termindlu.

V nékterych pripadech (napf. pfi platbé vy3si nez 500 K¢) mizete byt navic

pozadani o:

« odblokovéni/odemceni obrazovky mobilniho zafizeni bezpecnostnim prv-
kem daného mobilniho zafizeni nebo

« zadani PIN kédu ke karté na platebnim termindlu nebo

- podepsani uctenky dle platného podpisu ke karté (s timto se mliZete setkat
zejména u nékterych transakci na platebnich termindlech v zahranici).

V pfipadé ATM transakci a Cash Advance musite pro provedeni transakce kro-
mé rozsviceni obrazovky mobilniho zafizeni a jeho pfilozeni k bezkontaktnimu
platebnimu terminélu zadat vZdy také PIN vasi karty, kterou méte registrova-
nou ve svém mobilnim zafizeni.

Chcete-li provést platbu ,in-app payments”, musite si zvolit metodu placeni
,Laplatit s Google Pay” a pokracovat v transakci podle pokynid uvedenych na
mobilnim zafizeni.

Plathy pomoci aplikace se provadéji prostiednictvim vami zvoleného zplisobu
odemknuti obrazovky mobilniho zafizeni.

Pokud méte v aplikaci registrovanych vice karet, miizete si pfed provedenim
transakce vybrat kartu, kterym chcete zaplatit, jinak bude platba provedena
vychozi kartou.

6. Platnost karty v mobilnim zafizeni

Platnost karty v mobilnim zafizeni je vzdy spojena s platnosti vasi karty, ke
které je karta v mobilnim zafizeni registrovana. Pfi ukondeni platnosti karty
je vzdy ukoncena i platnost viech digitaInich verzi registrovanych v mobilnich
zafizenich k dané karté.

Pokud po obnoveni plvodni karty chcete opétovné pouzivat novou kartu pro
platby vasim mobilnim zafizenim, vytvorte znovu digitélni verzi karty v mobil-
nim zafizeni az po aktivaci vasi obnovené kreditni karty. Nové obnovenou kar-
tu opétovné registrujte pro platby mobilnimi zafizenimi a piivodni registraci
karty z vaSeho mobilniho zafizeni odstraiite.

Platnost tokenu je 36 mésicii od registrace karty v mobilnim zafizeni, kdy do-
chézi k vytvofeni samotného tokenu. V piiipadé exspirace tokenu vas budeme
predem prostfednictvim sms zpravy informovat. Token kon¢i vzdy na konci da-
ného kalenddniho mésice, ve kterém budete informovani. V takovém piipadé
pak bude potieba, abyste si kartu do mobilniho zafizeni znovu zaregistrovali.
Pri nejasnostech nebo problémech s registraci kontaktujte nasi klientskou
linku.

Odstranéni tokenu v aplikaci ma vliv pouze na dany token na konkrétnim mo-
bilnim zafizeni.



7. Povinnosti a odpovédnost za skodu

Jste povinni:

a) chrdnit mobilni zafizeni, na kterém je umistén token, zejména pfed ztratou,
krédeZi nebo znicenim,

b) neumoznit, aby transakce prostiednictvim mobilniho zafizeni provadél né-
kdo jiny nez vy sami. V pfipadé vyuzivani ¢tecky otiskd prstdi v mobilnim
zafizeni pro Ucely autentizace ¢i autorizace musite mit v mobilnim zafizeni
uloZeny pouze své otisky prstli a neumoznit pfidat do mobilniho zafizeni
otisky prstd dalsi neopravnéné osoby,

¢) nesdélovat bezpecnostni prvky mobilniho zafizeni (PIN, gesto) treti 0sobé,

d) neprodlené ndm na nasi blokacni linku ozndmit ztrdtu, krddez, zneuziti (ida-
jii potrebnych pro pouzivani aplikace nebo neoprévnéné poufiti aplikace,
e) neprodlené nam na nasi blokacni linku oznamit ztratu, zniceni, krddeZ, zne-
uZiti, neopravnény piistup nebo neopravnéné pouZivani mobilniho zafizenti,
na kterém je umistén token,

f) nepietrZité monitorovat transakce na vasem Uvérovém Gctu v souvislosti
s transakcemi provedenymi pomoci aplikace a neprodlené ndm nahldsit ja-
kékoliv nesrovnalosti.

Odpovédnost za Skodu do 50 €

0d okamZiku ztraty, odcizeni nebo zneuziti mobilniho zafizeni, ve kterém
mate registrovanou kartu, az do doby, kdy ndm tuto skutecnost nahlasite,
nesete odpovédnost za ztratu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich
transakci, a to do ¢astky 50 €. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste
nejednali dmysiné nebo z hrubé nedbalosti a pokud ztrdta byla zplisobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného mobilniho zafizeni, ve kterém mate
registrovanou kartu, nebo zneuzitim mobilniho zafizeni, ve kterém mate ak-
tivovanou digitdini kartu, a vy jste nezajistili ochranu bezpecnostnich prvkii
mobilniho zafizeni.

Odpovédnost za skodu v pIné vysi

Za Skodu odpoviddte v pIné vysi, pokud:

« jste $kodu zpdsobili svym podvodnym jednanim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna mozné opatfeni na
ochranu bezpecnostnich prvki svého mobilniho zafizeni, zejména:

— nestahujte a neinstalujte do mobilniho zafizeni programy, které je mozné
voIné ziskat na internetu a u kterych si nem{Zete byt v dostatecné mife
jisti, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Ze nepochdzeji ze zdroje,
ktery je nedlivéryhodny,

—instalujte si do mobilniho zafizeni pouze programy z ddvéryhodnych
zdrojd nebo zdrojli doporucenych vyrobcem daného mobilniho zafizeni
a vénujte zdroven pozornost opravnénim pozadovanym instalovanym
programem,

— nepouzivejte aplikaci v mobilnich zafizenich, u kterychz byly provedeny
zmény nastaveni, tzv. ,root” (tyto zmény mohou vést k naruSeni bez-
pecnosti daného mobilniho zafizeni, napf. snizenim jeho odolnosti proti
Skodlivému softwaru),

— méjte mobilni zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivejte takové zabez-
peceni, které zabrani tfetim osobam v pfistupu do vaseho mobilniho za-
fizeni (napf. zabezpeceni mobilniho zafizeni pomoci dostatecné silného
PIN, gesta),

— vyuZivejte pouze datové pfipojeni poskytnuté mobilnim operdtorem, pfi-
padné bezpecnou WiFi sit,

—sledujte veSkeré zprdvy, informace a upozornéni, které vam prostred-
nictvim nasich zabezpecenych webovych stranek nebo jinym zplsobem
dorucime,

— navstévujte pouze zndmé, divéryhodné a bezpedné stranky na internetu,
neotevirejte nevyzddané e-maily, e-maily od nezndmych adresatd (avsak
jen s ohledem na okolnosti konkrétniho pfipadu) a e-maily s podezfelym
nazvem nebo obsahem,

— nesmite umoZnit, aby mobilni zafizeni pouZzivala jiné osoba, nez vy.

« doslo k neautorizované platebni transakci, poté co jste mohl zjistit ztratu,

odcizeni nebo zneuZiti mobilniho zafizeni.

Za transakce provedené prostfednictvim bezkontaktniho platebniho termi-
ndlu bez zadani bezpecnostniho prvku daného mobilniho zafizeni, ve kterém
mate registrovanou kartu, jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy
byla Skoda zplisobena vasim podvodnym jednanim nebo tim, Ze jste Gmysiné
nebo z hrubé nedbalosti porusil podminky tykajici se pouzivani karty v mobil-
nim zafizeni, v téchto pfipadech jste odpovédni za tyto transakce v plné vy3i.

Odpovédnost za skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« Skoda vznikla az potom, co jste ndm oznamili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti karty v mobilnim zafizenti,

« jsme vam neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.
Vyjimkou jsou ale piipady, kdy jste jednali podvodné.

Blokace karty

Pokud doslo k poskozeni, ztraté, kradeZi nebo k pouZiti karty v mobilnim za-
fizeni neopravnénymi osobami, musite ndm to ihned telefonicky ohldsit na
nasi blokacni linku a pozdadat o trvalou blokaci karty. V pfipadé blokace karty
nemliZete provadét transakce podléhajici autorizaci.

Pokud k tomu mame zdvazné dlvody uvedené v Gvérovych podminkdch k vasi
karté, jsme opravnéni vam zablokovat kartu nebo vam jinak omezit prévo ji
pouzivat jakozZ i zabrdnit/omezit moznost plateb pomoci mobilnich zafizeni
(v¢etné snizeni Gvérovych limitd). O zruSeni blokace mizete kdykoliv telefo-
nicky pozadat. Ke zrueni blokace karty dojde na zakladé naseho rozhodnuti,
pokud uZ diivody blokace karty zanikly.

V pfipadé vasi Zadosti o zablokovani nebo zruseni karty, budou odstranény
vsechny aktivni tokeny ze v3ech vaSich mobilnich zafizeni.

8. Zavérecna ustanoveni

Za pouZivani aplikace si mdZzeme Uctovat poplatky v souladu s aktudIné plat-
nym sazebnikem poplatkd a odmén.

Jsme oprdvnéni kdykoliv, a to i bez vaseho souhlasu, zménit rozsah sluzby
(rozdifit i zazZit), zejména o typy karet, které Ize digitalizovat, typy transakdi,
pro které Ize kartu v mobilnim zafizeni pouzit, pocet transakci, které sluzba
umoziuje, a proces aktivace karty v mobilnim zafizeni.

Tato smlouva nabyva Gcinnosti v den, kdy ji akceptujete.

Akceptaci této smlouvy prohladujete, Ze jste si tuto smlouvu precetli, porozu-
méli jste jejimu obsahu a s jejim obsahem souhlasite.

Android a Google Pay jsou ochranné znamky spolecnosti Google LLC.
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