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Casto kladené otazky
o ndkupu pres mobilni aplikaci

Jak objednat zbozi a ziskat pfitom prémiové Ké?
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Ndakup je tfeba zacit pres mobilni aplikaci Home Credit. Vybrany obchod vyhleddte v seznamu
obchodl nebo pomoci vyhledavani. Vzdy si pfed ndkupem prectéte podminky pfislusného obchodu.

Kliknéte na tlacitko, které vas pfesméruje do e-shopu. Tim se zaznamend vase ndavstéva, abychom
vdam po ndkupu mohli prémiové K¢ pripsat.

Prémiové K¢ ziskdte pouze za online provedené ndakupy. Pokud ndkup dokoncite telefonicky, osobné
nebo jinym podobnym zpdsobem, nemusi vém byt prémiové K& pfipsdny.

Ndkup provedte pfimo v internetovém prohlizeéi. Pokud ndkup dokoncéite v aplikaci obchodu, nemusi
vam byt prémiové K¢ pfipsdany. Toto pravidlo se nevztahuje na obchod AliExpress.

PFfi ndkupu nevyuzivejte anonymni rezim prohlize¢e (nékdy také ,Incognito window"). V tomto rezimu
prohlize¢ nepouzivda cookies ani jiné systémy pro zaznamendni ndvstévy. Ddle doporuc¢ujeme béhem
ndkupu neotevirat zadné jiné strdnky. Funk&nost mohou ovlivnit také rozsiteni tretich stran, kterd

blokuji zobrazovdni reklam, nej¢astéji tzv. Adblock. Pri ndkupu si tedy vypnéte blokovani zobrazeni
reklamy v internetovém prohlizeci.

Pfi ndkupu zvolte libovolny zplsob dopravy. Jako zplsob platby zvolte platebni kartu Home Credit
a platte pfimo v e-shopu. Pokud zvolite platbu na pobocce daného obchodu nebo na dobirku, nemusi
vdm byt prémiové K& pfipsdany.

Ndkup dokoncete co nejdfive, idediné do 30 minut od pfesmérovani do e-shopu. V opac¢ném pfipadé
muze dojit k problémdm s propojenim strdnek. Pokud si nejste jisti, které zbozi nebo sluzbu chcete
koupit, nejdfive si vyberte a pfes mobilni aplikaci Home Credit se do e-shopu pfesmérujte az ndsledné.

Ziskdni prémiovych K¢ se vztahuje zpravidla na veskeré zbozi nebo sluzby e-shopu, a to v¢etné
nakupu za akéni ceny. V nékterych e-shopech se ziskani prémiovych K& omezuje jen na vybrané zbozi
nebo sluzby nebo dand pravidla ndkupu.

PFfi ndkupu nepouzivejte slevové kupény nebo propagaéni kédy, které nejsou z mobilni aplikace Home
Credit. Pokud takové slevové kupdny nebo propagadni kédy pouZijete, nemusi vdm byt prémiové K&
pfipsdny.

10) Pripsdni prémiovych K& na prémiové konto mize trvat az 3 mésice od data provedeni platby. Pfipsané

prémiové K& nenajdete u pfislusné platby, ale v souhrnu ziskanych odmén.

11) Vyse prémiovych K¢ je vypocitana z ¢dstky, kterou zaplatite za ndkup. Z této ¢dstky je obvykle

odectena DPH, cena dopravy a vyuzité vérnostni odmény. Vlivem kurzového rozdilu mdze pfi ndkupu
v zahrani¢nich e-shopech dojit k drobnym odchylkdm pfi vypoctu prémiovych Ke.

12) V nékterych pripadech vam nemusi byt prémiové K& pfipsdny. Ddvodem mdaze byt:

« dokonceni ndkupu telefonicky, osobné, v aplikaci e-shopu nebo v internetovém prohlizedi pfi vyuziti
anonymniho rezimu prohlize¢e ¢i blokovani reklamy,

+ zvoleni platby na pobocce obchodu nebo na dobirkuy,
+ vyuziti slevového kupdnu nebo propagacniho kodu ¢i bodd z vérnostniho programu obchodu,

+ zména v ndkupu (napt. pozdéjsi doruceni, rozdéleni ndkupu, vrdceni/vyména celého nebo ¢dsti
ndkupu),

« reklamace nakupovaného zboZi nebo sluzby,

+ neprevzeti/nezaplaceni nakupovaného zbozi nebo sluzby.
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Jak se pogéita vyse prémiovych Ké?

Vyse prémiovych K¢ je vypocitana z ¢dstky, kterou platebni kartou Home Credit zaplatite za ndkup. Z této
¢astky je obvykle odectena DPH, cena dopravy a vyuzité vérnostni odmény. Vlivem kurzového rozdilu
muze pfi ndkupu v zahrani¢nich e-shopech dojit k drobnym odchylkdm pfi vypoctu prémiovych K.

Priklad:

Kupujete si mobilni telefon za 5 000 K&. Odména je 10 %, takze predpokldddte, ze dostanete 500 K¢
zpét. Ve skutecnosti ale nejdfiv z konec¢né ceny musime odecist DPH ve vysi 21 % (pfipadné v jiné vysi
dle zdkona). Po odec¢tu DPH zbude ¢dstka 4 132,25 K&. Z té ziskdte 10 % zpét na prémiovy ucet. To je
413,225 K.

Kdy dostanu svoje prémiové Ké?

K pfipsdni prémiovych K& dochdzi zpravidla mezi 14 dny az 3 mésici od ndkupu. Doba potvrzeni
prémiovych K& zdavisi na e-shopu, kde jste nakoupili. Tuto dobu nemlzeme nijak ovlivnit, protoZe tento
proces je na strané obchodu.

Pripsané prémiové K& nenajdete u prislusné platby, ale v souhrnu ziskanych odmén.

Proé je potfeba ¢ekat na potvrzeni prémiovych Ké obchodem?

V tomto obdobi dochdzi k uplynuti zakonné Ihdty 14 dnd, v niz je mozné zakoupené zbozi vrdtit bez uddani
dlvodu. Nékteré odchody maiji IhGtu pro vraceni zakoupeného zboZi prodlouzenou az na 100 dnd.

Za vrédcené nebo stornované objedndvky Vam nemusi byt prémiové K& pfipsdany. To platii pro objedndvky,
které byly vraceny jen z ¢dsti.

Proé mi ani po 3 mésicich od nakupu nebyly pFipsany prémiové Ké na ucet?
Dlvodem muze byt:
+ dokonceni ndkupu telefonicky, osobné, v aplikaci e-shopu nebo v internetovém prohlizedi p¥i vyuziti
anonymniho rezimu prohlizece ¢i blokovdni reklamy,
+ zvoleni platby na poboc¢ce obchodu nebo na dobirkuy,
+ vyuziti slevového kupénu nebo propagacniho kodu ¢i bodd z vérnostniho programu obchodu,

« zména v ndkupu (napt. pozdéjsi doruceni, rozdéleni ndkupu, vrdceni/vyména celého nebo &dsti
nakupu),

+ reklamace nakupovaného zbozi nebo sluzby,
+ neprevzeti/nezaplaceni nakupovaného zboZi nebo sluzby.

Pripsané prémiové K& nenajdete u prislusné platby, ale v souhrnu ziskanych odmén.

Ma zvoleny zpusob platby a dopravy néjaky vliv na ziskani prémiovych Ké?

ZpUsob dopravy si zvolte podle svych preferenci. Na ziskdni prémiovych K& nemd zpdsob dopravy vliv.
Platbu je vzdy nutné provést platebni kartou Home Credit pfimo v e-shopu.

Pokud zvolite platbu na pobocce daného obchodu, dobirku, pfipadné jiny zpdsob platby, prémiové K& se
vdm nemusi pfipsat.



